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1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

Los problemas sanitarios que azotan al mundo debido a la COVID-19, ha llevado al cierre de escuelas y la suspension de servicios de
diferentes tipos. En este contexto, las instituciones de Educacion Superior se enfrentaron a disimiles retos y uno de ellos fue la
culminacion de estudios universitarios de alumnos matriculados en anos terminales, de forma no presencial. Este trabajo tiene como
objetivo presentar la experiencia de la Facultad 4 de |la Universidad de las Ciencias Informaticas en la evaluacion a distancia de trabajos
de diploma en tiempos de la COVID-19.

2. DESARROLLO

Las etapas llevadas a cabo durante la investigacion fueron: 1) Conceptual, 2) Diagnostico, 3) Desarrollo y 4) Evaluacion. En cada etapa se
emplearon diferentes métodos como: la observacion del proceso segun el objetivo de la investigacion, entrevistas y encuestas, con el
objetivo de dar respuesta a las preguntas formuladas en cada fase del desarrollo del estudio. Ademas, se emplearon otros métodos como
el analisis-sintesis y el analisis documental.

Para lograr un exitoso proceso de evaluacion del ejercicio de culminacion de estudios a distancia, se realizaron varias acciones:
Se modifico la forma de culminacion de estudios, incorporando el “Informe técnico” como un nuevo tipo de ejercicio.
Se confecciond una lista de chequeo con los elementos que se debian valorar durante la revision de los documentos.
Se emitio una opinion de la ejecucion del proceso y la calidad del documento por parte del tutor.
Se emplearon herramientas para el intercambio de informacion y comunicacion entre los actores del proceso.
Se realizo un levantamiento de las condiciones tecnologicas y acceso a internet de los estudiantes para enfrentar el proceso.
Se crearon diez tribunales con profesores que se encontraban en diferentes provincias del pais.
Se definieron tres etapas para desarrollar las actividades que implicaban estas acciones.

3e aplico un cuestionario para medir la satisfaccion de los estudiantes con la ejecucion de los trabajos de diploma en la modalidad a
istancia.

Todéa\ la documentacioén resultante del proceso se recogié en formato digital, cumpliendo con la Carta Circular No. 2/2019 emitida por el
MES.

La satisfaccion general es medida con la escala de Likert y se empleo para ello la Tecnica de ladov a partir de la aplicacion del cuestionario
mencionado, a 45 estudiantes de 5to ano, del curso 2019-2020, muestra que representa el 67,16% del total de estudiantes del ano
terminal de la Facultad 4.

Los resultados logrados fueron satisfactorios, ya que, de los 48 trabajos de diploma, 47 lograron 4 y 5 puntos, para un 97,92% de calidad.
En el caso de los informes técnicos, hubo un 100% de calidad en las notas.

3. CONCLUSIONES

El indice de satisfaccion grupal resulto ser 0,91 lo que significa una clara satisfaccion con las soluciones brindadas para la evaluacion del
ejercicio de culminacion de estudios en la Facultad 4 de la UCI.

El uso de las TIC en un contexto a distancia para realizar el ejercicio de culminacion de estudios fue vital para la oportuna comunicacion e
informacion de las principales tareas a ejecutarse durante el proceso, siendo ademas el soporte para la entrega y revision de toda la
documentacion generada.

De manera general, el proceso concluyd exitosamente. El 98,5% de los estudiantes posibles a aprobar su ejercicio de culminacion de
estudios, obtuvieron resultados de calidad (entre 4 y 5 puntos), logrados bajo condiciones de aislamiento, dispersion geografica de los
involucrados en el proceso e insuficientes condiciones tecnologicas en algunos casos. Estas circunstancias no fueron un impedimento para
desarrollar este proceso con calidad, exigencia y responsabilidad.
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