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Resumen: En el contexto generado por la COVID-19 ha limitado las actividades tradicionales
presenciales en las universidades y ha aumentado por tanto la demanda de ofertas de
superacion virtual al tiempo que desvela una brecha digital que impacta el sistema educativo.
Pero este reto devino oportunidad para crear o renovar las formas de superacion del claustro,
egresados y profesionales de la informatica y ramas afines, siendo esta la motivacion
fundamental para el desarrollo de las Escuelas de Posgrado a Distancia.
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INTRODUCCION

La integracion de la tecnologia de informacion y comunicacion en los procesos educativos
continda provocando cambios radicales en las estrategias de ensefianza y en los procesos
de aprendizaje (Garcia-Aretio, 2017). Asi como en otros ambitos de la vida, son las
tecnologias las que propician las disrupciones, también en la educacion los desarrollos
tecnoldgicos diversifican las modalidades educativas a las vez que globalizan el
conocimiento, haciéndolo accesible y orientandolo hacia una educacion mas libre, abierta y
enfocada en el estudiante, en sus necesidades y disponibilidad de tiempo para el
aprendizaje. Desde hace unos annos, ya se consideraba la educacion a distancia como un
fendmeno disruptivo (Garcia-Aretio, 2014).

La educacién a distancia posibilita la formacién de posgrado y la formacién continua de
profesionales capaces de responder a las demandas de la sociedad en el contexto actual, lo
cual es reconocido en el Objetivo 4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible como
elemento habilitador del desarrollo.

El escenario del siglo XXI presenta un nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones
humanas, que impacta en todos los procesos en el area de la educacion superior. Este
escenario también se ha visto modificado por el enfrentamiento a la COVID-19 que en los
altimos meses también ha afectado directamente los enfoques, métodos pedagogicos y
modelos educativos de las instituciones imponiendo retos en la busqueda de nuevas formas
de interactividad, colaboracion y coparticipacion entre diferentes grupos de aprendizaje; en
las relaciones estudiante-tutor y estudiante-estudiante; pero también en la formas en que se
emplean los recursos educativos digitales y los soportes tecnolégicos.
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El ambito de la educacion superior representa un espacio idoneo para la innovacion,
creatividad y desarrollo, porque es el cimiento de una sociedad pensante, renovadora y
generadora de nuevos conocimientos.

En Cuba, el Ministerio de Educacién Superior (MES), no ha permanecido al margen de la
integracion de las TIC en la formacién continua de los profesionales. La educacion superior a
distancia en Cuba ha transitado por tres etapas significativas: la creacion de la Red de
Instituciones de Educacion a Distancia en 1979, la descentralizacion de la Red de Educacion
a Distancia en el 2005 y el Perfeccionamiento de su Modelo de Formacion en el 2015 hasta
la actualidad. En el afio 2005, se crea la Red de Laboratorios de Tecnologia Educativa que
agrupa los laboratorios de 17 universidades del pais en el 2016, se funda el Centro Nacional
de Educacion a Distancia (CENED) en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).
Estos avances posibilitaron el disefio del Modelo de Educacion a Distancia como referente
de la Universidad cubana (CENED, 2016).

Desde el afio 2013, la UCI organiza las Escuelas Internacionales de Invierno y Verano, en las
gue se imparten actividades de posgrado dirigidas fundamentalmente a los profesionales de
la informatica y ramas afines. Hasta marzo de 2020, estas Escuelas se realizaron en la
modalidad presencial.

En el contexto generado por la COVID-19 ha limitado las actividades tradicionales
presenciales en las universidades y ha aumentado por tanto la demanda de ofertas de
superacion virtual al tiempo que desvela una brecha digital que impacta el sistema educativo.
Pero este reto devino oportunidad para crear o renovar las formas de superacion del claustro,
egresados y profesionales de la informatica y ramas afines, siendo esta la motivacion
fundamental para el desarrollo de las Escuelas de Posgrado a Distancia.

En este articulo se analizan las experiencias en el desarrollo de las Escuelas de Posgrado a
Distancia de la UCI, como una alternativa que confirma la educacién a distancia como una
modalidad efectiva para contribuir a la superacion de los profesionales cubanos.

DESARROLLO

La UCI organiza de forma sistematica la imparticion de cursos de posgrado en diferentes
modalidades de ejecucién, presencial, semipresencial y a distancia; pero siempre dirigidos a
complementar, profundizar o actualizar la formacion profesional a través del desarrollo de
interesantes tematicas que abarcan resultados de investigacion relevantes y elementos
esenciales que contribuyen a un mejor desempefio de la profesion.

“Por una educacion de posgrado virtual y sostenible” en el marco de las Escuelas de
Posgrado a Distancia se han realizado hasta septiembre de 2021, cinco eventos principales:
1. Escuela de Verano a Distancia 2020 (EVD2020): se impartieron de 18 cursos, del 3 al
22 de agosto de 2020.
2. Escuela 18 Aniversario de la UCI (E18A): se impartieron de 18 cursos, del 1 al 21 de
diciembre de 2020.
3. Escuela de Invierno a Distancia 2021 (EID2021): se impartieron de 13 cursos, del 22
de marzo al 16 de abril de 2021.
4. Escuela de Posgrado de Mayo 2021 (EPM2021): se impartieron 11 cursos, del 5 al 28
de mayo de 2021.
5. Escuela de Verano a Distancia 2021 (EVD2021): se impartieron 15 cursos del 21 de
junio al 9 de julio de 2021.



Ademas, se han impartido cursos en idioma inglés como parte del Proyecto conjunto UCI-
Consejo Britanico “Training academy and science trainers in English through online courses”
y se han organizado otras ediciones de la Escuela con alcance nacional e institucional.

Las Escuelas se han desarrollado siguiendo cinco etapas fundamentales: disefio general,
preparacion de los cursos, convocatoria y matricula, desarrollo de los cursos y evaluacion de
los resultados.

Etapa 1. Planificacion General y Preparaciéon de Profesores

El disefio general incluye la aprobacién de un cronograma de trabajo, la seleccion de los
cursos, el ajuste de los sistemas informaticos, la creacion de la identidad visual del evento y
la preparacion de los profesores.

La preparacion de los profesores incluye temas de disefio instruccional, creacién de recursos
educativos digitales, organizacion tutorial, evaluacion en entornos virtuales y gestiéon de
cursos virtuales; siguiendo el modelo de disefio instruccional ADDIE (Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacion). Para ello se emplea un curso de posgrado a
distancia, talleres, sesiones de asesoria pedagdgica y tecnoldgica y un sistematico trabajo
metodoldégico en el colectivo, ademas se estructuré un espacio virtual para socializar
informacion y mantener un intercambio permanente (sincrénico y asincronico) entre los
profesores.

En el espacio virtual se publicaron diversos materiales de referencia, elaborados por el
CENED, de caréacter fundamentalmente metodoldgico, que se relacionan a continuacion:

» Pautas para el disefio de cursos a distancia.
» Pautas para la guia de estudio de cursos a distancia.
* Plantillas para la elaboracién de documentos, presentaciones y la guia de estudio.

» Lista de chequeo rapida de elementos esenciales en el disefio de los cursos de la escuela
de verano.

» Orientaciones para la interaccion y la comunicacion en los cursos a distancia.
* Rdbricas e insignias para los cursos.

Los profesores se entrenan en propia plataforma en la que imparten los cursos, y el resultado
final es precisamente su curso concluido y listo para impartir. La aplicacion de la metodologia
“aprender haciendo” (Rodriguez y Ramirez, 2014) en la preparacion de los profesores
permite que estos, desde el rol de estudiantes, puedan reflexionar sobre el camino del
aprendizaje y los resultados obtenidos.

Entre los retos que planted la aplicacion del Modelo en tiempos de pandemia destacaron las
condiciones desiguales y no ideales de trabajo del claustro, su inexperiencia, el tiempo para
preparar los cursos y el aislamiento social.

Etapa 2. Preparacion de los Cursos

Los cursos tienen una estructura tematica que incluye orientaciones, recursos educativos y
actividades para cada tema, asi como una evaluacion de cierre del curso; y se disefian para
un escenario tecnoldgico de conectividad total, pero considerando que el estudiante puede



encontrarse por determinados periodos de tiempo en un escenario con conectividad parcial o
limitada o en un escenario sin conectividad.

Desde este enfoque de disenno, se busca mejorar la “permanencia de la informacion” pues
los recursos y actividades se mantienen accesibles durante todo el tiempo del curso, la
informacion no es fugaz como la de la clase presencial o una videoconferencia; los recursos
estan disponibles para el acceso por cada estudiante en el momento adecuado.

La variedad de recursos o multiformatos posibilita la diversidad de configuraciones que
estimulan el interés por aprender; se brinda la posibilidad de ofrecer angulos diferentes del
concepto, idea o acontecimiento.

Como experiencias positivas en el disefio y posterior implementacion de los cursos se
destacan:

* Video de presentacion del curso.

* Plan de accién tutorial.

* Recursos educativos en variados formatos.

» Actividades colaborativas.

* Rdbricas para la evaluacion de las actividades.

» Barra de progreso para dar seguimiento a la actividad realizada por los estudiantes.
* Insignias para reconocer el progreso de los estudiantes.

» Certificado digital por la conclusién exitosa del curso.

* Encuesta de satisfaccion

En esta fase se realiza una revision de la calidad de los cursos continua e iterativa, aplicando
el instrumento para la evaluacion de la calidad del disefio de cursos virtuales (Pérez-Mallea y
Ril, 2016) del CENED. Este instrumento evalla el cumplimiento de 33 indicadores agrupados
en tres categorias: disefio general del curso, disefio de contenidos y disefio de actividades.
Los criterios de evaluacion se centran en el producto y no en su proceso de produccion, por
lo que han sido empleados con facilidad para todos los cursos independientemente de las
tematicas y contenidos abordados.

Etapa 3. Convocatoria y matricula

En esta fase, las actividades fundamentales se orientan a:

* Inscripcion de los cursos en el sistema de gestion académica.
» Disefo y lanzamiento de la convocatoria.

* Promocion y divulgacion de los cursos.

* Recepcion de solicitudes.

» Aprobacion de solicitudes y conformacion de la matricula.

La promocion y divulgacion de los cursos se realiza mediante el Portal de la Universidad, en
redes sociales y otros espacios de la institucion.

Todas las solicitudes de los cursos, se reciben y gestionan a través del portal web de la UCI
(https://www.uci.cu/estudios/postgrado/cursos).

Etapa 4. Desarrollo de los cursos

Los cursos se imparten empleando la plataforma virtual de enseflanza aprendizaje Aulacened
(https://aulacened.uci.cu) soportada sobre la plataforma Moodle, con una duracion de
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aproximadamente tres semanas, equivalente a 30 horas de trabajo del estudiante, para la
obtencion de un crédito de posgrado.

La etapa de desarrollo de los cursos comprendid la puesta en practica de la accién formativa,
durante esta se proporcion6 toda la orientacion a los estudiantes para el aprendizaje y se
brindé la asesoria permanente y la alerta oportuna a los profesores, dando respuesta
inmediata por el CENED a las incidencias diarias.

En esta fase se enfatizan las indicaciones metodolédgicas para el desarrollo de los cursos en
el entorno virtual de aprendizaje, fundamentalmente asociadas a cémo mantener la
comunicacion con los estudiantes, la atencion personalizada y la evaluacion de las
actividades. También en esta fase se da continuidad a la preparaciéon de los profesores y se
brinda asistencia técnica para el uso del sistema de gestion de aprendizaje.

Para el desarrollo de los cursos, profesores y estudiantes usalmente crean canales de
comunicacién mediante WhatsApp y Telegram que se emplean también para la tutoria.

El analisis de las trazas en el sistema Moodle permitid6 conocer algunos indicadores de
interés para esta y futuras ediciones:

* Accesos diarios a los cursos.

* Nivel de actividad en los cursos por hora.

* Accesos semanales a los cursos.

* Niveles de actividad en los cursos por semana.

Durante el desarrollo de los cursos y una vez culminados, se realizan analisis de las trazas
en el sistema Moodle que permiten conocer el comportamiento de los accesos diarios y/o
semanales a los cursos, asi como los niveles de actividad en los cursos por horarios y
durante la semana.

Esta informacidén es valiosa en el trabajo de profesores y organizadores, pues permite la
toma de decisiones oportunas para lograr indices de alta calidad y satisfaccion.

La Tabla 1 muestra un resumen de las solicitudes, matricula efectiva y nimero de egresados
de cada curso, para cada una de las Escuelas. Dada la alta demanda de los cursos, uno de
los retos fundamentales sera aumentar la matricula y el nUmero total de egresados.

Tabla 1. Resumen de solicitudes, matricula efectiva y composicion de egresados.

Cantidades Totales EVD2020 E18A EID2021 | EPM2021 | EVD2021
Solicitudes 1174 2071 1515 803 1901
Matricula 487 619 466 368 461
Egreso 418 446 373 314 382
Externos 366 344 274 222 289
Trabajadores de la UCI 52 102 99 92 93
Cuadros 35 58 50 36 56
Graduados de la UCI 145 170 175 133 162

Etapa 5. Evaluacion de los Resultados

Aunque durante todo el proceso de organizacion y desarrollo de las Escuelas se realiza una
evaluacion de sus etapas, también se realiza una evaluacion final que comprende:

Andlisis de la matricula y la promocién



La tabla muestra las matriculas y el egreso de cada una de las Escuelas. Todas las
promociones superan el 70% vy el indice general est4 por encima del 80%. Este es un
resultado alentador si consideramos también el entorno al que se han enfrentado
cursistas y profesores. Sin embargo, andlisis mas profundos pueden ayudar en la
identificacion de las causas de los abandonos de cada uno de los cursos. Algunas de
estas causas estan relacionadas con dificultades tecnolégicas, problemas personales o
familiares debido a la COVID-19 o desastres naturales y no correspondencia del curso
con su tema de interés. En especial, esta Ultima puede evitarse con una mejor
descripcion del curso en los medios desde la Etapa 1.

Esta es sin dudas,una linea de trabajo futuro: el estudio del abandono y su relacion con la
promocion. Ante la decision de cuando se considera que un estudiante abandona un
curso pudieran establecerse al menos cuatro alternativas:

1. El estudiante se registro en el curso en un momento determinado pero no accedio
al aula virtual.

2. El estudiante se registr6 y accedié pocas veces al curso para consultar solo
recursos introductorios (la guia de estudio, el foro de presentacion o un video
introductorio).

3. El estudiante realiz6 algunas actividades propuestas en el curso, pero no
concluyd.

4. Accedié regularmente a los contenidos programados y realiz6 la mayoria de
actividades propuestas.

La tasa de abandono reconocida para los Massive Online Open Courses (MOOC), en
torno al 85% en la mayoria de las plataformas como Coursera, Iversity o EDx, engloba
las tres primeras opciones. Es obvio que todas ellas representan situaciones en las que
el estudiante no ha concluido el curso, pero ¢podemos afirmar que las opciones 1y 2
representan un abandono real del curso cuando éste ni siquiera ha sido iniciado?

En el desarrollo de las Escuelas se considera un estudiante como matricula efectiva del
curso cuando ha accedido a la plataforma antes de una fecha limite pero este aspecto
puede re-evaluarse para considerar, como en otros estudios, que el estudiante haya
completado un determinado porcentaje de las actividades programadas. Esta variante
permitiria considerar que el estudiante esta realmente interesado en el curso, que este se
correspone con sus expectativas y que tiene un compromiso individual para dedicar cierto
tiempo y esfuerzo en finalizarlo. Si no lo hace, puede considerarse que efectivamente
abandoné el curso y corresponde analizar con mayor profundidad los factores que
influyen en esa decision.

Resultados e impacto

En el marco de las Escuelas se han superado 1933 profesionales de todas las provincias
del pais. Las Escuelas rompen el mito de las fatalidades geograficas. Desde la UCI y
otras universidades puede mantenerse una amplia cartera de cursos, impartidos por
profesores de la propia institucién pero también con la participacién de docentes de otras
universidades cubanas y extranjeras. De la misma forma, pueden participar, como hasta
ahora, cursistas de todo el pais sin necesidad de trasladarse hacia la institucion y
evitando los gastos que ello implica para organizadores y cursistas.

La capacitacién a los cuadros constituye una actividad vital para elevar los resultados de
su gestion empresarial. En las Escuelas se han superado un total de 235 cuadros. lo que
evidencia la utilidad de estos cursos para proveer y desarrollar las condiciones y
destrezas que deben poseer los dirigentes del Estado y el Gobierno cubanos.



Por otra parte, también han egresado 39 trabajadores del sector no estatal, lo cual
confirma la validez de esta modalidad de ensefianza para la superacion de este grupo
tan representativo en la sociedad cubana.

Aunque la UCI es una institucién joven, ha graduado mas de 15000 ingenieros en
Ciencias Informéticas a lo largo de todo el pais; lo que implica un alto compromiso
institucional con la actualizacion de estos mediante actividades posgrado. Es la Escuela
de Posgrado a Distancia una via de innegable valor para llegar a esa gran masa de
egresados de la institucion. Asi, 785 graduados de la UCI han vuelto a su alma mater a
pero esta vez en la modalidad virtual.

Para los profesionales de la informatica y ramas afines, resultan de mayor interés los
cursos relacionados con los lenguajes de programacion, inteligencia artificial y
ciberseguridad.

Un ndcleo importante de docentes de la educacion y la educacion superior demandan los
cursos relacionados con los fundamentos de la educacion virtual, el montaje de cursos a
distancia, las competencias digitales y el disefio de recursos educativos.

Estas tematica también se mueven al perfil amplio incluyendo la gestidon de proyectos, la
sostenibilidad corporativa, la gestién del conocimiento y la inteligencia de negocios y
toma de decisiones. Este es el mayor interés de cuadros y profesionales menos
relacionados con la informatica.

También se destacan los cursos para la actualizacion en idioma inglés, con gran
demanda en profesionales de todos los sectores.

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con los cursos recibidos.

Rabin, Kalman y Kalz (Rabin, 2019) argumentaron que los estudios de calidad de los
resultados centrados en el alumno son mas apropiados para medir el éxito en entornos
de aprendizaje no tradicionales, debido a que se enfocan en las intenciones del alumno,
en lugar de las intenciones del desarrollador del curso. En la educacion de posgrado y
especialmente en linea, un estudiante no siempre se inscribe con el objetivo de
completar el curso (Roca, 2006) por lo que tampoco es adecuado evaluar un curso solo
considerando la promocién y las tasas de abandono. En este caso, seria apropiado, en
cambio, usar la satisfaccion del estudiante como un indicador de éxito porque se enfoca
en cuan positivamente el estudiante percibe su experiencia de aprendizaje.

El estudio de la calidad de los cursos de las Escuelas se basa en una encuesta de
satisfaccion en linea que completa el estudiante una vez concluido el curso. Esta
encuesta ha sido conformada con las experiencias de la Direccion de Educacion de
Posgrado en estudios de calidad y los instrumentos aplicados con este fin en las
Escuelas tradicionales. El instrumento evalua en una escala de Likert del 1 al 5, la
satisfaccion de los cursistas con los aspectos siguientes:

1. Variedad de recursos utilizados

Bibliografia recomendada

Distribucion de actividades en el tiempo

Criterios de evaluacion utilizados

Calidad de los recursos empleados

Calidad de la guia de estudios del curso

Cumplimiento de las expectativas

Canales de comunicacion (foros, chats, correo...) utilizados
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9. Cumplimiento de los objetivos

10. Exigencia de los profesores en las evaluaciones

11. Orientacion, interaccion y retroalimentacion brindada por los profesores

12.Labor desempeiiada por los profesores

13.Dominio del contenido por parte de los profesores

14. Satisfaccion general con el curso
Aunque se considera que para todas las ediciones, la satisfaccion general con los cursos
ha sido alta (supera 4.5 en todas las ediciones), otro de los retos para nuevas ediciones
reside en la aplicacion de otros estudios sobre los tipos de accesos, cOmo mejorar la

experiencia de aprendizaje de los cursistas y disminuir los indices de abandono de los
CUrsos.

Valoraciones de los profesores del claustro.

Para conocer las opiniones de los profesores sobre la organizacion y desarrollo de la
Escuela se cred el foro “Lecciones aprendidas y oportunidades de mejora”. En él, los
docentes planteas sugerencias para proximas ediciones y para el desarrollo de la
modalidad a distancia en general. Ademas se realizan encuentros de trabajo en los que
se analizan los resultados de las Escuelas.

A partir de estas actividades se han identificado algunas oportunidades de mejora que
también se suman a las lineas de trabajo futuro:

* Aumentar las acciones de preparacion de los profesores para el montaje de los
cursos, mediante el trabajo metodoldgico y diferentes formas organizativas de
superacion profesional.

» Profundizar en el trabajo cientifico-metodoldgico para la educacion de posgrado a
distancia.

* Incrementar la elaboracién de recursos educativos y materiales propios.

» Facilitar los recursos tecnologicos a los profesores para garantizar la conectividad
estable durante el montaje de los cursos y su posterior desarrollo.

* Lograr una mayor efectividad en la promocion del evento, empleando variadas
acciones de divulgacion.

* Elevar la calidad de la informacion a promover, especificamente la relacionada
con los cursos y su descripcion (objetivos y sistema de conocimientos).

» Desarrollar un sistema de matricula en linea, eficiente e interoperable que permita
realizar resimenes y analisis estadisticos confiables.

* Mejorar los mecanismos de tutoria sincronica y facilitar la realizacion de
videoconferencias.

» Estudiar el comportamiento del nivel de actividad y su relacion con la carga de
trabajo semanal asignada al estudiante.

Discusion Necesaria

¢Por qué apostar por las Escuelas como espacios para la educacion de posgrado virtual y
sostenible? La respuesta a esta interrogante la desarrollamos desde el andlisis que diversos
autores (Appana, 2008; Arkorful y Abaidoo, 2015; Garcia Aretio, 2014, 2017, 2021; Sun et
al. , 2008) han realizado sobre las ventajas de la educacion a distancia.



» Las Escuelas promueven el posgrado inclusivo. Aunque la inclusion en Cuba es una
premisa en el desarrollo de la educacion a todos los niveles, las Escuelas, mas alla del
entorno nacional, pueden y deben convertirse en espacios inclusivos, donde cursistas
de otros paises, con condiciones sociales vulnerables o con dificultades habituales
para acceder a los cursos y contribuir asi a la universalidad de la informacion.

» Las Escuelas impulsan la formacién permanente. Porque se da respuesta a la gran
demanda de superacion profesional para la especializaciéon, la reorientacién y la
actualizacion permanente de los graduados universitarios para el mejor desempefio de
sus actividades profesionales y académicas.

* Las Escuelas son un espacio para la interaccion, la socializacion y el aprendizaje
activo. Pueden explotarse novedosas formas para el trabajo en grupos y el trabajo
interdisciplinario e intercultural, propiciando el aprender con otros, de otros y para
otros. A su vez, es posible la comunicacién bidireccional y multidireccional, la
interactividad e interaccién tanto sincrona como asincrona, simétrica y asimétrica.

* Las Escuelas impulsan la gestion de la informacion en red. Porque propicia que el
estudiante pase de mero receptor de informacion a convertirse en gestor y creador;
incentiva la capacidad de buscar, valorar, seleccionar, recuperar inteligentemente la
informacion, construir el conocimiento y llegar a publicarlo. Porque estimula formas
diferentes y creativas de enseflar y aprender, tales como los aprendizajes
combinados, colaborativos, invisibles, rizomaticos, ubicuos, adaptativos, etc.; el
potencial de las comunidades que aprenden a través de las redes estd modulando
drasticamente los formatos habituales de educacion.

CONCLUSIONES

El contexto generado por la pandemia COVID-19 constituyéo una oportunidad para el
desarrollo del concepto de Escuela de Posgrado a Distancia en Cuba, aplicando el Modelo
de Educacion a Distancia de la Educaciéon Superior cubana, lo que plante6 retos y ofrecio
las ventajas de esta modalidad a organizadores, profesores y estudiantes.

Las cinco etapas en las que se estructura el desarrollo de las Escuelas de Posgrado a
Distancia, y el trabajo organizativo y metodolégico llevado a cabo, garantizaron que
transcurriera de manera ordenada y se obtuvieran resultados satisfactorios, constituyéndose
en una experiencia que puede ser empleada en la organizacién de otras escuelas o eventos
de posgrado.

El desarrollo de las Escuelas permitio validar la modalidad de estudios a distancia como una
alternativa de gran potencial para la superacion de profesionales de cualquier ubicacion
geografica, asi como de dirigentes y de trabajadores del sector no estatal.

La alta demanda de los cursos y el elevado nivel de satisfaccion de los egresados confirman
las necesidades de superacion de los profesionales del pais y el impacto que pueden tener
las ofertas de posgrado a distancia.
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