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Resumen:

Los avances tecnoldgicos y el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC) en la sociedad han favorecido la creacion de nuevos espacios educati-
VoS, relacionales y comunicativos, cuestion que hemos estado poniendo en préactica en
nuestras clases, con el objetivo de buscar una comprension mas adecuada de los fe-
nomenos que pueden presentarse en la Fisica y en su relacién con otras disciplinas,
como por ejemplo cuestiones que no son observables a través de un experimento. Un
objetivo estratégico en la educacion universitaria es precisamente la virtualizacion de
Sus procesos sustantivos, en particular el proceso de formacién en el que la integracion
de las TIC conlleva a transformar la actividad docente, investigativa y extensionista y la
creacion de entornos virtuales con énfasis en el logro de un aprendizaje abierto, colabo-
rativo, flexible, contextualizado, interactivo y centrado en el estudiante. En el presente
material se abordan las tendencias de la virtualizacion en la formacion universitaria, los
fundamentos pedagogicos-tecnoldgicos, el nuevo escenario tecnoldgico, los enfoques y
modelos de educacién virtual y sus estrategias de implementacion para un desarrollo
sostenible. En conclusion el objetivo del proceso de formacién universitaria que perse-
guimos en nuestra Institucion es precisamente preparar integralmente al estudiante en
una determinada carrera universitaria para su futuro desempefio profesional exitoso en
la sociedad y que abarque, tanto los estudios de pregrado como los de postgrado, con
todas las formas de aprendizaje posibles de asimilar.

Palabras Claves: relacionales; comunicativo; virtualizacion; extensionista; contextuali-
zado; interactivo; colaborativo; desarrollo sostenible.

Summary:

The technological advances and the impact of the Technologies of the Information and
the Communication (TIC) in the society they have favoured the creation of new educa-
tional spaces, relational and talkative, question that we have been putting into practice in



our classes, with the objective of looking for a more appropriate understanding of the
phenomena that you/they can be presented in the Physics and in their relationship with
other disciplines, as for example questions that they are not observables through an ex-
periment. A strategic objective in the university education is in fact the virtually of its pro-
cesses substantives, in matter the formation process in which the integration of the TIC
bears to transform the educational, investigative activity and extension and the creation
of virtuality environments with emphasis in the achievement of an open, collaborative,
flexible learning, contextualized, interactive and cantered in the student. Presently mate-
rial the tendencies of the virtually are approached in the university formation, the peda-
gogical-technological foundations, the new technological scenario, the focuses and
models of virtual education and their implementation strategies for a sustainable devel-
opment. In conclusion the objective of the process of university formation that we pursue
in our Institution is in fact to prepare the student integrally in a certain career university
student for its future acting successful professional in the society and that it embraces,
so much the pre grade studies like those of graduate degree, with all the forms of learn-
ing possible of assimilating.

Key words: relate them; talkative; virtually; extension; contextualized; interactive; collab-
orative; develop sustainable.
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Introduccion.

En respuesta a las necesidades actuales de la sociedad un objetivo estratégico de mu-
chas universidades es la virtualizacion de sus procesos sustantivos. La virtualizaciéon
de la formacién universitaria contribuye a una mejora en los contenidos, la forma de
construccion del aprendizaje y la comunicacion entre los actores del proceso educativo;
acorde con las exigencias de una educacion continua orientada a aprender a aprender,
flexible y abierta en cualquier lugar y momento, capaz de hacer frente al volumen cre-
ciente de informaciones y conocimientos que deben ser adquiridos, que posibilite la re-
duccion en el tiempo de formacion, y satisfaga las necesidades sociales, innovando los
procesos de formacién presencial y virtual desde un aprendizaje autobnomo, activo y co-
laborativo de los estudiantes mediados por los profesores. Se presenta un estudio sobre
la virtualizacién de la formacién universitaria tomando en consideracion las dimensio-
nes: pedagdgica, tecnoldgica y organizacional y algunos resultados y experiencias en la
Educacién Superior en Cuba.

Desarrollo:
Virtualizacion de los procesos universitarios sustantivos.

Con el auge adquirido por las redes informaticas, son cada vez mas las universidades
gue estan utilizando las facilidades que estas brindan en la formacién, investigacion y
extension. Internet ha desempefiado un papel importante como canal de comunicacion
multidireccional de la comunidad educativa, como fuente de informacion de apoyo, asi
como entorno de integracion de facilidades y recursos:

La virtualizacién de la universidad ha sido definida por J. Silvio como “... el feno6-
meno mediante el cual, gracias a la extension de la digitalizacion, tanto los objetos
como los procesos y fendmenos propios del quehacer educativo, pueden adquirir
una existencia virtual, materializada a través de instrumentos electronicos, lo cual
supone la alteracion de las tradicionales relaciones (profesor / estudiante, libro
/documento, usuario / servicio), que dominaron hasta nuestros dias el campo de las
funciones institucionales universitarias (docencia, investigacion y extension)...” (Sil-
vio, J., 2000).
P. Queau en su articulo Le virtual, publicado en Paris por Editions Champ Vallon Seti-
na, define la virtualizacion de la universidad como “...un proceso y resultado al mismo
tiempo del tratamiento de la comunicacion mediante la computadora, de datos, infor-
maciones y conocimientos. Mas especificamente, la virtualizacion consiste en repre-
sentar electronicamente y en forma numérica digital, objetos y procesos que se encuen-
tran en el mundo real. En el contexto de la educacion superior, la virtualizacion puede
comprender la representacion de procesos y objetos asociados a actividades de ense-




flanza y aprendizaje, de investigacion y gestion, asi como a objetos cuya manipulacion

permite al usuario, realizar diversas operaciones a través de Internet....”.

Ejemplos de esta nueva configuracién son las llamadas aulas, laboratorios, bibliotecas,
revistas, mapotecas, espacios de encuentro, oficinas, repositorios, objetos de aprendi-
zaje, comunidades educativas, etc., todos ellos virtuales. Las llamadas comunidades y
entornos virtuales vinculan y soportan espacios funcionales virtualizados para la trans-
ferencia, generacion, conservacion, intercambio y gestion del conocimiento. Pero asi
como se virtualizan los espacios, la virtualizacion de la universidad implica sobre todo
apoyar tecnolégicamente sus procesos sustantivos: la formacion, la investigacion y la
extension hasta potenciar su virtualidad. Las relaciones que se establecen en una co-
munidad, llamada comunidad virtual, se distingue por el alto grado de interactividad en-
tre los miembros de la comunidad, el grado de focalizacion de sus temas de discusién
y por su cohesién social.

El objetivo del proceso de formaciéon universitaria es preparar integralmente al estu-
diante en una determinada carrera universitaria para su futuro desempefo profesional
exitoso en la sociedad y abarca, tanto los estudios de pregrado como los de postgrado
identificAndose tres dimensiones esenciales: instructiva (conocimientos y habilidades
esenciales), desarrolladora (desarrollar las competencias profesionales a través del
vinculo estudio-trabajo para asegurar su desempefio laboral exitoso) y educativa (refe-
rida a la formacion de la personalidad y dentro de ella a sus valores). (Horruitiner Silva,
P, 2009).

El objetivo esencial de la virtualizacion al integrar las TIC en el proceso de formacion
conlleva transformar las disciplinas, el papel del profesor, del estudiante, el grupo, y la
propia universidad. Actualmente la innovacion en la Educacién se esta produciendo en
cinco ejes fundamentales: participar, comunicarse, compartir, colaborar y confiar. No
son las tecnologias las que modifican los procesos formativos, sino la manera en como
estas se utilizan de modo que posibiliten realmente un efecto transformador, propician-
do una formacion mas flexible y centrada en ensefiar a los estudiantes a aprender, con
margenes para que los alumnos puedan elegir itinerarios, actividades y medios que re-
sulten acordes a sus circunstancias y estilos cognitivos. No se trata de trasladar sim-
plemente dichas tecnologias al proceso y utilizar los métodos tradicionales, sino que
debera usarse eficientemente de modo que posibiliten realmente un efecto transforma-
dor; pero el cambio metodoldgico exige transformaciones en la mentalidad y las practi-
cas del profesorado, lo cual hace necesaria que este adquiera una nueva formacion.

Se entiende como modelo 0 modalidad formativa a “un conjunto de orientaciones desti-
nadas a disefiar actividades y entornos educativos. El modelo especifica direcciones de
la ensefianza y el aprendizaje dirigidas a conseguir determinadas metas. Incluye una
determinada fundamentacién, una teoria, que justifica y describe lo que es bueno y por
que, y se apoya en la evidencia empirica" (Weil y Joyce, 1978: 2, cit. en Gewerc
(2007:15).

En cuanto al término de educacion virtual, reconocida como la Educacion a Distancia
(EaD) del siglo XXI por M.C. Llorente y J. Cabero (Llorente Cejudo, M.C. y Cabero Al-
menara, J., 2009: 13), no existe unanimidad terminoldgica. Términos como "formacién
a través de la red", "tele formacién", “tele ensenanza”, "e-learning o aprendizaje




electronico”, "Web-based learning o aprendizaje basado en la WEB" o “formacién
en linea” hacen referencia a este tipo de ensefianza no presencial mediado a través
de Internet. Se asume la definicion de educacién virtual de la IESALC/UNESCO que
comienza a emplearse de manera cada vez mas generalizada en la literatura especiali-
zada y, en patrticular, se aplica en referencia a la Universidad que emplea medios digi-
tales de informacion y comunicacion en la educacion, bien sea esta presencial o a dis-
tancia. (IESALC/UNESCO, 2008a, 2008b, 2008c y 2008d). En ese sentido, la Univer-
sidad Virtual, es aquella que incorpora en su estructura un entorno virtual como
complemento o0 no al proceso de enseflanza- aprendizaje tradicional. Se reconocen
entre las ventajas de la ensefianza virtual, en el &mbito de la didactica las siguientes
cuestiones:

e Favorece el pensamiento critico dado el volumen de informacion que debe eva-
luar.

e Aumenta la motivacion del estudiante debido a las sintesis que debe realizar.

Amplia las posibilidades de instruccién para los estudiantes.

Flexibiliza la formacién independiente del espacio y el tiempo.

Beneficia la escritura del estudiante al ser la base de la comunicacion.

Centraliza la formacion en el estudiante, lo que facilita la individualiza-

cion del proceso de ensefianza — aprendizaje (PEA).

Permite un control mas exhaustivo del proceso formativo del estudiante.

e Aumenta la interaccion entre los profesores y los estudiantes al disponer de un
mayor numero de herramientas.

e El proceso formativo puede acomodarse a las necesidades educativas de los es-
tudiantes.

e Permite que los estudiantes creen sus propias comunidades de aprendizaje.

e Facilita el reciclaje, adquisicion y fijacion de conocimientos, habilidades y valores
adecuados a las caracteristicas del estudiante.

El proceso de ensefianza — aprendizaje con el uso de las TIC evoluciona y pueden
apreciarse desplazamientos que van:

e Desde la conferencia convencional y presencial y los medios de tutoria para la
ensefianza- aprendizaje hacia la Educacion a Distancia (EaD) o ensefianza vir-
tual y los métodos de ayudas al aprendizaje basados en la comunicacion asin-
cronica y sincroénica.

e Desde el aprendizaje pasivo hacia el activo y métodos de ayuda al aprendizaje
basados en computadoras e Internet, mas participativos en el entorno de la WEB
2.0.

e Desde las presentaciones estaticas hacia las dinAmicas empleando nuevos mé-
todos de simulacién, animacion, multimedios y otros recursos educativos digita-
les.

e Desde las formas impersonales hacia personalizadas ajustadas a las caracteris-
ticas del estudiante.

e Desde el uso de objetos reales hacia objetos virtuales.

Con la masificacion en el uso y acceso a las computadoras, Internet, los dispositivos
moviles vy las TIC en general, ylos cambios que se estan produciendo en la sociedad,



las instituciones que imparten EaD estan viviendo un proceso de redefinicion de sus
estructuras organizativas, de las funciones de su personal y de las bases del propio
modelo pedagogico. Los principales cambios que ha propiciado la educacién virtual son
la redefinicion del perfil del alumnado y profesorado, el modelo pedagdgico centrado en
el estudiante donde los profesores dejan de ser los Unicos emisores del conocimiento
para orientar a los estudiantes en los procesos de construccion de conocimiento, que se
realizan mediante las aportaciones del propio profesor, la interaccion con el resto de los
compaferos de estudio y el trabajo con fuentes de informacidén en multiples soportes, el
aprendizaje individual y colaborativo del estudiante, la individualizacion de la ensefianza
con la integracion de las TIC y la creacién de espacios virtuales en los que los estu-
diantes pueden interactuar entre si y comunicarse con los profesores mediante herra-
mientas sincronias Yy asincronas, el papel del tutor se ve redefinido, ejerciendo una
labor de guia y orientacion mucho mas detallada y personalizada, y la redefini-
cion y ampliacién de las labores de tutoria mediante el uso de espacios virtuales. El
manejo de este aumento de comunicacion entre los componentes de la co-
munidad educativa requiere destrezas de deteccion y vigilancia de ruidos en el pro-
ceso educativo, de dinamizacion de la comunicacion entre grupos, de motivacion indivi-
dual de los estudiantes y otros recursos de gestion del entorno.

Nuevo escenario tecnoldgico. Tecnologias emergentes.

El grado de integracion de las TIC en todas las esferas de la sociedad se produce
de forma acelerada vy resulta clave para el desarrollo. En el contexto educativo se ha
focalizado el interés en el desarrollo de recursos educativos digitales, en particular, ob-
jetos de aprendizaje, herramientas y plataformas para la virtualizacion. Aparece el con-
cepto de tecnologia educativa como resultado de las aplicaciones de diferentes con-
cepciones y teorias educativas para la resolucion de un amplio espectro de problemas y
situaciones referidos a la ensefianza y el aprendizaje, apoyadas en las TIC y se asume
como un modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de
ensefianza y aprendizaje teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y
las interacciones entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva educa-
cion.(AECT, 1997).

Luego surge el concepto de tecnologia emergente, abordado en los informes Horizon
(HORIZON, 2010, 2011, 2012, 2013, 2016, 2017), los informes JISC (Martin y otros,
2011) y la documentacion del FUTURELAB (www.futurelab.org.uk/resources), que es
utilizado para definir aquellas tecnologias aun poco difundidas y utilizadas, cuyo impac-
to en distintos ambitos es incipiente pero que generan grandes expectativas. G. Velet-
sianos ha propuesto una definicion especifica de tecnologias emergentes para la edu-
cacion: “Las tecnologias emergentes son herramientas, conceptos, innovaciones
y avances utilizados en diversos contextos educativos al servicio de diversos
propdsitos relacionados con la educacion. Ademas,... las tecnologias emergentes
(“nuevas” y “viejas”) son organismos en evolucidén que experimentan ciclos de sobre ex-
pectacion y al tiempo que son potencialmente disruptivas, todavia no han sido comple-
tamente comprendidas ni tampoco suficientemente investigadas.” (Veletsianos, G.,
2010: 3-4y 2011:6).




Como uno de los resultados del impacto de las tecnologias emergentes en la Educa-
cion, ha aparecido también el concepto analogo de pedagogias emergentes: como el
conjunto de enfoques e ideas pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, gue
surgen alrededor del uso de las TIC en educacién v gue intentan aprovechar todo
su potencial comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e in-
novador en el marco de una nueva culturadel aprendizaje.

Se asume los conceptos de J. Adel y L. Castafieda que sefialan que “las tecnologias
emergentes en educacion pueden ser nuevos desarrollos de tecnologias ya conocidas
o aplicaciones a la educacién de tecnologias bien asentadas en otros campos de la ac-
tividad humana. De la misma forma, en el caso de las pedagogias emergentes, las
ideas sobre el uso de las TIC en educacion pueden suponer visiones inéditas de los
principios didacticos o, como suele ser mas habitual, pueden beber de fuentes pedago-
gicas bien conocidas.” (Adell, J. y Castaneda, L., 2012).

G. Attwell y J. Hughes por su parte, abordan las “teorias pedagdgicas” que segun ellos,
configuran los nuevos procesos de ensefianza- aprendizaje mediados con TIC. (Attwell,
G. y Hughes, J., 2010) Tanto los aspectos tecnoldgicos como los pedagdgicos son
esenciales en la caracterizacion de un modelo de formacién y su virtualizacion. A partir
de los estudios realizados por P. Loépez Sanchez (Lopez Sanchez, P., 2011) y F.A. Fer-
nandez (Fernandez, F.A., 2011a, 2011b, 2011c, 2011d y 2011e) fueron también identifi-
cadas las herramientas Web 2.0 y Web 3.0 que caracterizan el desarrollo tecnolégico y
su integracion en la virtualizacién de los procesos educacionales entre las siguientes:

e Weblog, wikis, redes sociales.

Entornos para compartir recursos.

Multimedia compartida.

Inteligencia atrtificial.

Computacion en la nube.

Mineria de datos.

RSS- Sindicacion de contenidos — MASHUP.

Aplicaciones y servicios en linea ubicuos.

Escenarios para aprendizaje movil.

e Geolocalizacion.

¢ Videoconferencia, chats, podcasts /netcast, videos, presentaciones y mensajeria
en linea.

Desde el informe NMC Horizon 2012 se plantean diez retos principales en el uso de las
tecnologias emergentes en funcion de su potencial e impacto en la ensefianza, el
aprendizaje, la investigacion y la gestién de la informacién que son:

e Transformar las estructuras institucionales atendiendo a modelos de la so-
ciedad del conocimiento.

e Incorporar de manera eficiente y eficaz las tecnologias para la formacion y la in-
vestigacion.

e Promover el desarrollo de competencias digitales para el desarrollo de la discipli-
nay de la profesion.

e Flexibilizar el acceso y planificar experiencias de aprendizaje abiertas.



e Ofrecer tecnologias e implementar practicas acordes a una formacion per-
sonalizada y personalizable.

¢ |dentificar mecanismos que estimulen y promuevan la innovacién en la formacién
apoyada en las TIC.

e Realizar investigacion educativa en educacion superior.

e Centrar la evaluacion de la innovacion educativa en una cultura que afiada la
tecnologia al modelo educativo.

e Implementar mecanismos de apoyo a la actualizacion de conocimientos y com-
petencias del mundo digital.

e Garantizar la competitividad y sustentabilidad de la institucién educativa.

La literatura especializada y en particular en versiones posteriores de los informes
NMC Horizon Report se identifican un grupo de nuevas tecnologias que se prevé reper-
cutan en el campo de la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la expresion crea-
tiva en las universidades entre las que podemos citar los MOOC- Cursos abiertos masi-
vos en linea, PLE- Personal Learning Environment, tabletas, gamificacion y aprendizaje
basado en juegos, analiticas de aprendizaje (Learning analytics), clase invertida (Flip-
ped classroom), impresion 3D, la cuantificacion del yo (Quantified Self), los asistentes
virtuales, tecnologia portétil y aplicaciones moéviles, computacion en la nube, contenido
abierto, entornos colaborativos, geolocalizacion, aplicaciones semanticas (WEB 3.0,
realidad virtual y 3D) y la realidad aumentada. Las tendencias declaradas en el informe
Horizon 2017 profundizan en la virtualizacion de la formacion permanente con énfasis
en: los disefios de aprendizajes mixtos, el aprendizaje colaborativo, el redisefio de los
espacios de aprendizaje, un mayor enfoque en las métricas de aprendizaje, la promo-
cion de la cultura de la innovacién y el aprendizaje profundo desde el uso de las tecno-
logias declaradas anteriormente y su constante desarrollo que faciliten:

e Tecnologias de Aprendizaje Adaptativo.
e Mobile Learning.

e Lalnternet de las Cosas.

e LMS de nueva generacion.

¢ Inteligencia Atrtificial.

e Interfaces de uso Natural.

Las tecnologias aplicadas a la educaciéon no sélo abren un nuevo escenario en la forma
de ensefar y aprender, asi como en los procesos administrativos y de servicios com-
plementarios a la formacion, sino que cada vez mas se muestran como un escenario
imprescindible en el futuro.

Tendencias de la virtualizacién en la formacién universitaria.

Las nuevas tendencias de la Educacion Superior en América Latina y en Cuba en parti-
cular, pueden resumirse en la masificacion de la cobertura, la diferenciacion y regionali-
zacion de las instituciones de la educacion superior (IES), las transformaciones curricu-
lares, las nuevas regulaciones y aseguramiento de la calidad, la virtualizacién de la en-
sefianza, la educacion permanente y la post graduada, la internacionalizacion de la
educacioén superior, la mercantilizacion y a la diversificacion de las fuentes de financia-
miento y las reformas de las IES. La Educacion Superior en América Latina se caracte-



riza por diferenciaciones. Algunas caracteristicas de la internacionalizacion de la Edu-
cacion superior en A. Latina son:

e Educacién virtual y aparicién de nuevas modalidades pedagdgicas hibridas a es-
cala nacional e internacional.

e Lagestion de los nuevos saberes, la expansion de los postgrados y las transfor-
maciones curriculares.

El nuevo contexto global de la educacion se caracteriza por la calidad como variable
global, la educacion (educacion virtual, internacionalizacion de universidades, alianzas
entre IES, movilidad estudiantil y profesoral) y postgrados internacionalizados por la es-
pecializacion de los saberes. Al mismo tiempo la educacién virtual tiende al fracciona-
miento de los procesos educativos, equilibrio 6ptimo de los recursos, modalidades hi-
bridas en Web, caréacter global, asociadas a la movilidad, complejidad de las evaluacio-
nes, dependencia de la calidad de las opciones tecnoldgicas, cambio en el rol de los
docentes y desarrollo de nuevas modalidades pedagogicas basadas en la simulacion,
de la educacion con escalas globales que cambian la educacion: cobertura / calidad y
expansion de la educacion virtual como nueva modalidad educativa con acceso a traves
de Internet asociado a las mejoras en conectividad con el surgimiento de las “mega uni-
versidades”.

Entre los principales desafios de las Universidades esta responder a las nuevas de-
mandas de la sociedad, promover estandares altos de calidad, desarrollar nuevas mo-
dalidades pedagogicas basadas en la TIC, buscar la equidad en el acceso y la cobertu-
ra masiva, incentivar la educaciéon permanente y promover la investigacion nacional.
Las reformas que actualmente se discuten o implementan en A. Latina, de manera ge-
neral, estan orientadas a garantizar e incrementar la calidad, aumentar la tasa de gra-
duacion y reducir el abandono y la desercion, promover la empleabilidad de los profe-
sionales. La masificacion de la cobertura no garantiza la calidad o el acceso al saber,
incentivar la diferenciacion institucional como mecanismo de incrementar la cobertura
con calidad, garantizar la eficiencia y la ética de gestion publica, mediante postgrados y
acceso a fondos concursales de investigacion y dar libertad a los estudiantes para
desarrollar sus recorridos académicos.

Al virtualizar la formacion en la universidad se desarrollan procesos caracterizados por
la transformacién global de la institucion educativa, cambio a un modelo pedagdgi-
co que combina la presencialidad y la virtualidad, cambio en la concepcion de los pa-
rdmetros de espacio y tiempo y de desarrollo de espacios virtuales que favorecen la
comunicacién entre profesor — estudiante-grupo, de recursos e informacién y de soporte
computacional. Ello conlleva a corto y mediano plazo a:

¢ Redefinir la dindmica de trabajo en el aula y redistribuir el tiempo que se dedica a
cada asignatura, dentro y fuera de clase (Clase invertida -Flipped classroom),
donde el grado de interaccion entre los estudiantes y con el profesor pasa a ser
un elemento clave ya que el factor social y colaborativo estd muy presente. En
cuanto a los materiales de estudio, promueve que el profesor gestione los recur-
sos tecnoldgicos disponibles para adaptar sus contenidos combinando el entorno
en linea y fuera de linea.




e La medicion, recogida, andlisis e interpretacion de datos sobre los estudiantes y
su contexto, con el objetivo de entender y optimizar el aprendizaje y el entorno en
el que éste ocurre. (Analiticas de aprendizaje - Learning analytics).

e El uso de la Impresion 3D en el contexto educativo para desarrollar la creativi-
dad y la innovacion.

La virtualizacién de la universidad no es so6lo un asunto técnico, es esencialmente un
asunto cultural. Lograr que la comunidad universitaria se apropie de las dinadmicas con-
ceptuales, de las bondades de la virtualizacién y su tecnologia exige una combinacion
de estrategias. Una estrategia muy efectiva consiste en mostrar y facilitar la apropiacion
de las potencialidades de los recursos educativos para la virtualizacion en la construc-
cion de comunidades, para el trabajo colaborativo en red y para la formacién no sélo a
los directivos y profesores sino a los estudiantes y toda la comunidad universitaria.

Experiencias y resultados en la educacién universitaria en Cuba.

Entre los retos del programa de informatizacion de la Educacion Superior en Cuba se
trabaja en: el fortalecimiento de la infraestructura; gestion de los contenidos; informati-
zar los procesos sustantivos, estratégicos y de soporte; garantizar la seguridad tecnolo6-
gica del proceso y jugar un papel protagénico en la informatizacion del pais. Se cuenta
con unared de todas las universidades Red Univ. Con acceso a Internet; nodos munici-
pales; fibra Optica y tecnologia wifi en algunos lugares. En las diferentes universidades
como parte del proceso de virtualizacion de los procesos sustantivos se cuenta con re-
vistas digitales de alto impacto; repositorios de las mismas; gestores de contenidos;
mediatecas; bibliotecas; redes sociales; aulas virtuales; servicios para la investigacion y
gestion de los proyectos; correo electronico; video conferencias; Chat; automatizaciéon
de la gestion docente y administrativa. Ademas se trabaja en lograr un sistema integra-
do de medios de aprendizaje para la ensefianza de pregrado; el fortalecimiento de la
formacion de postgrado y la educacién a distancia.

En relacién con la Educacion a Distancia se cred el Centro Nacional de Educaciéon a
Distancia (CENED) adscrito a la Universidad de las Ciencias Informéticas conformado
por un grupo de expertos de las universidades del pais. Se incorpora en el Plan de es-
tudios E del pregrado la modalidad a distancia y se trabaja en las modificaciones de su
desarrollo en el postgrado.

En las fuentes de contenidos docentes, por su parte, se agrupan los gestores de conte-
nidos destinados al proceso de ensefianza y aprendizaje tales como LCMS, CMS y he-
rramientas de autor, asi como la informacion disponible en las redes de las universida-
des, centros de investigacién e Internet.

Conclusiones:

El estudio de los resultados y las tendencias de la virtualizacion de la formacion univer-
sitaria; sus antecedentes historicos; las ventajas del nuevo escenario tecnoldgico; los
enfoques y modelos de educacion virtual; las tecnologias para la virtualizacion y los re-
cursos educativos unido a los elementos teéricos y practicos mas actuales de las Cien-
cias de la Educacién y las TIC, a partir de presupuestos tedricos del enfoque histérico
cultural y desde una posicién dialéctico materialista; el papel del educador en el proceso



de transformacion social; el papel decisivo de los elementos de mediacion (social y por
elementos instrumentales) en la educacion virtual; el caracter mediador y cooperativo
del aprendizaje con el uso de las TIC que propicia el autoaprendizaje del estudiante y
varia la relacién profesor- tutor-estudiante- grupo; sirven de base para la construccién
de un marco tedrico imprescindible para desarrollar e implementar un modelo de virtua-
lizacion de la formacion universitaria, que da respuesta alas demandas de estudio en
la modalidad virtual y contribuye a incrementar la pertinencia de la universidad, que
responde a las exigencias de la sociedad y al perfeccionamiento de la politica educa-
cional.

Una estrategia para la virtualizacion de la formacion universitaria, caracterizada por el
uso de un sistema de recursos educativos creados al efecto, resulta necesaria para la
incorporacion de la modalidad virtual. La concepcion de los recursos educativos para la
virtualizacién de la formacion universitaria debe estar en correspondencia con el desa-
rrollo tecnoldgico alcanzado y el impacto de las TIC en los procesos de formacién uni-
versitaria.
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