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1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

La enfermedad causada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 desde su comienzo en diciembre de 2019 y decretada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como pandemia el 11 de
marzo de 2020, representd una emergencia sanitaria que generd preocupacion a nivel mundial por su impacto en la salud y la economia, pero también con consecuencias para la educacion.

En Cuba, el 23 de marzo de 2020 el Ministro de Educacion Superior emitio las indicaciones especiales No. 1 sobre el cumplimiento del Plan de Medidas para la prevencidn, el enfrentamiento y el
control del nuevo coronavirus SARS-CoV-2. Se indicaba suspender las actividades docentes de pre-y posgrado en todos los tipos de cursos de las Instituciones de Educacion Superior del
Ministerio de Educacion Superior (MES) y aplicar la modalidad no presencial.

En el Centro de Investigaciones y Referencias de Aterosclerosis de La Habana (CIRAH), institucion de postgrado que pertenece a la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, se imparte
desde el 2003 la Maestria en Investigacion en Aterosclerosis, esta maestria, al igual que los otros niveles de enseflanza tuvo que pasar a la virtualidad a través del uso del sitio web del CIRAH, el
uso del FTP, el correo electrénico y grupo de WhatsApp creado para este fin.

En esta maestria se aplica al finalizar cada curso una encuesta para evaluar la satisfaccion de los estudiantes con el curso recibido, al tener que pasar a la virtualidad se hace necesario validar un
nuevo diseno de encuesta que evalue la satisfaccion con esta nueva modalidad y esta encuesta ademas de estar dirigida a los estudiantes también se disena para evaluar la satisfaccion de los
profesores que impartieron esos cursos. Es por esta razéon que se hace necesario validar el disefio de encuestas para la evaluacion de la satisfaccion de los maestrantes y profesores con los cursos
a distancia de la maestria Investigacion en Aterosclerosis.

2. DESARROLLO

Investigacion cualitativa. Revision de la literatura publicada partir del ano 2017 utilizando como motor de busqueda “diseno y validacion de instrumentos para evaluar la satisfaccion con los
cursos virtuales”. Construccion de los instrumentos. No se encontrd ninguna bibliografia publicada que abordara este tema desde la vision de la educacion médica.

La investigacion se desarrolld en cuatro etapas:

|. Elaboracion de la propuesta inicial de las encuestas, analisis por el "grupo de investigacion" y reelaboracién del instrumento.

Il. Validacion durante el estudio piloto, con los estudiantes de la 10ma edicién de la maestria (20), los cuales recibieron los 10 cursos a distancia a través del sitio del CIRAH, el FTP, el correo
electrénico y el grupo de WhatsApp, con los profesores del comité académico de la maestria (17) y con los profesores (10) gue impartieron los cursos a distancia. Posteriormente se procedio al
perfeccionamiento.

I1l. Validacion de las encuestas por el "grupo de investigacion.

IV. Elaboracion de la version final de las encuestas.

Encuesta para evaluar la satisfaccion de los estudiantes con los cursos a distancia

Pregunta 1: Aspectos generales: 10 incisos, Pregunta 2: Ubicacion laboral: cuatro incisos. Opcion de respuesta excluyente, Pregunta 3: Horario en que usted realizé el curso: 7 incisos. Opcion de
respuesta excluyente, Pregunta 4: Via de conexion que se utilizd: cuatro incisos. Multirespuesta, Pregunta 5: Orientacion general del curso: cinco incisos. Multirespuesta, Pregunta 6: Aspectos
relacionados con el Profesor: 8 incisos. Evaluacion del 1 al 5, Pregunta 7: Aspectos relacionados con los Contenidos: 12 incisos. Evaluacion del 1 al 5, Pregunta 8: Aspectos relacionados con el
material bibliografico: cuatro incisos. Evaluacion del 1 al 5, Pregunta 9: Aspectos relacionados con la Comunicacion: cuatro incisos. Evaluacion del 1 al 5, Pregunta 10: Aseguramiento técnico: 8
incisos, el inciso d con 6 opciones de respuesta. Evaluacion del 1 al 5, Pregunta 11: Aspectos positivos, negativos, interesantes y a mejorar que considere debe senalarse. Pregunta abierta,
Pregunta 12: Valoracion general del curso: cinco opciones de respuesta. Evaluacion del 1 al 5.

Encuesta para evaluar la satisfaccion con los cursos a distancia (profesores)

Pregunta 1: Aspectos generales: 11 incisos, Pregunta 2: Ubicacion laboral: cuatro incisos. Opcion de respuesta excluyente, Pregunta 3: Horario en que usted realizé el curso: 7 incisos. Opcion de
respuesta excluyente, Pregunta 4: Percepcion sobre cantidad de horas dedicadas al curso: tres incisos. Opcion de respuesta excluyente, Pregunta 5: Via de conexidon que se utilizd: cuatro incisos.
Multirespuesta, Pregunta 6: Orientacion general del curso: cinco incisos. Multirespuesta

Pregunta 7: Aspectos relacionados con la Comunicacioén: cuatro incisos. Evaluacion del 1 al 5, Pregunta 8: Aseguramiento técnico: 8 incisos, el inciso d con 6 opciones de respuesta. Evaluacion del
1 al 5, Pregunta 9: Aspectos positivos, negativos, interesantes y a mejorar que considere debe sefalarse. Pregunta abierta

Pregunta 10: Valoracion general del curso: cinco opciones de respuesta. Evaluacion del 1 al 5.

3. CONCLUSIONES

Ambas encuestas son facilmente adaptables para ser utilizadas en otros cursos virtuales y en diferentes entornos virtuales de aprendizaje. Los dos instrumentos aportan datos generales,
informacion sobre el profesor, el contenido del curso, la bibliografia y el aseguramiento tecnologico.
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