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1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

La investigacion que se recrea en el presente trabajo tiene como contexto de actuacion al Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion
Superior (CEPES) de la Universidad de La Habana (UH). Es una institucion de caracter interdisciplinario dedicada a la generacion, difusion y utilizacion
del conocimiento sobre la educacion superior. Posee una gran produccion cientifica derivada de sus actividades de posgrado e investigacion, por lo que
es muy importante garantizar la disponibilidad de su caudal cientifico, en este sentido, la implicacion de los profesores/investigadores pertenecientes a
su claustro en la difusion de los resultados cientificos que generan es de vital relevancia. El propdsito de la presente ponencia es identificar las
fortalezas y limitaciones de la comunicacion de la actividad académica, cientifica y de gestion del CEPES a partir de los resultados obtenidos en |a
implementacion de la etapa de diagnostico del proyecto extensionista “Letra cientifica”.

2. DESARROLLO

Se elabord e implementd un procedimiento metodoldgico que acompano la etapa de diagndstico del Proyecto “Letra cientifica”. Dicho procedimiento contemplé la ejecucion de 3
fases: diseno del proceso de diagnostico, sistema de acciones para la aplicacion de los instrumentos y la ultima fase referida a la recopilacion, procesamiento, interpretacion de los
datos y elaboracion del informe.

Del analisis y la sintesis de la informacion obtenida se identificaron las siguientes fortalezas y limitaciones:

Fortalezas/alcances

-La totalidad de la muestra reconoce el prestigio y los valores de los resultados que ofrece el claustro del CEPES mediante |a actividad investigativa y académica.

- Se aprecia al CEPES como una opcidn valida para la superacion profesional.

-Reconocimiento explicito de las acciones realizadas por el CEPES en materia de comunicacién de los resultados académicos, cientificos y de gestion.

-Se seflala como positivo el aumento de la visibilidad del CEPES en las redes sociales, fundamentalmente durante la pandemia.

-El CEPES esta en condiciones de transitar de un ambiente tradicional de socializacidon de la actividad cientifica, asociado a la vida académica de la institucion, a un ambiente
cercano a las plataformas de comunicacion actuales y el entramado de las redes sociales.

-Se reconoce la necesidad de insertarse en los escenarios virtuales disponibles para la comunicaciéon cientifica, tanto en el plano individual como grupal, de acuerdo a las
estructuras investigativas adoptadas.

-Se constata la necesidad de potenciar las reuniones de presentacion y discusiones de las investigaciones; a la par, promover un mayor uso de las redes sociales y de otros canales
informales, tales como los anuarios, las infografias, las campanas comunicacionales mediante spots televisivos; boletines, eventos online y canales tematicos en YouTube.

-Resulta de interés seleccionar temas y disefiar acciones que impacten en la poblacion general mediante la difusién en espacios regulares existentes en los medios de difusion
masiva (radio y television). La presencia en esos espacios redimensionaria el rol social del docente en particular y de la educacién superior cubana en general.

Limitaciones/areas gue necesitan profundizarse

-Las reacciones individuales (respuestas) referidas a considerar al CEPES “como una opcidn para la superacion profesional especializada (centro formador de master y doctores)”
son mayores que las reacciones referidas al “reconocimiento de la institucion por los resultados investigativos y académicos que aportan al desarrollo de la educacion superior”,
por tanto, es importante considerar la necesidad de profundizar en este particular, pues se corre el riesgo de una percepcion utilitarista de la institucion en detrimento de los
resultados académicos, cientificos y de gestion que se ostentan.

-Existen bajos niveles de aceptacion de las potencialidades de las plataformas de infocomunicacidon; fundamentalmente por la falta de entrenamiento para su utilizacion; el
tradicionalismo en las acciones de divulgacién y la falsa apreciacion de que el uso de las redes limita el tiempo a otras actividades profesionales.

3. CONCLUSIONES

El diagnostico realizado se sustentd en un procedimiento metodologico estructurado en fases y pasos adecuadamente
planificados y ajustados a las caracteristicas del contexto de aplicacion. La informacion obtenida a partir de la utilizacion de
diversos instrumentos permitio enriquecer el conocimiento acerca de la percepcion que tienen los actores y usuarios sobre la
comunicacion de la actividad académica, cientifica y de gestion del CEPES. La identificacion de fortalezas y limitaciones permite
trazar estrategias para ampliar el alcance de la actividad que desarrolla la institucion, asi como, incidir de forma favorable en las
posibles areas que necesitan una mayor atencion. El proyecto extensionista “Letra cientifica” evidencia la posibilidad de
integracion de los procesos sustantivos con resultados notables hasta la fase de diagnostico, lo cual visibilizara el transito a
estadios superiores con eficiencia y eficacia.

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alarcén, R. (2016). Universidad innovadora por un desarrollo humano sostenible: mirando al 2030. Conferencia inaugural del Congreso Internacional
de Educacion Superior “Universidad 2016”, La Habana, Cuba.

CEPES (2017). Plan estratégico para el periodo 2018 — 2021. La Habana, Cuba.

Cortizas, Y. (2020). Estrategia metodologica para mejorar la comunicacion cientifica de resultados investigativos de profesores universitarios. Tesis en
opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias de la Educacion Superior, CEPES, Universidad de La Habana. 181p.

Ramirez, D. C., Martinez, L. C. y Castellanos, O. F. (2012). Divulgacidn y difusién del conocimiento: las revistas cientificas. Universidad Nacional de
Colombia, Bogota, Colombia. Recuperado de http://www.bdigital.unal.edu.co/8394/

ORGANIZADO POR EL MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR Y LAS UNIVERSIDADES CUBANAS



http://www.bdigital.unal.edu.co/8394/

