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1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

El proceso extensionista, debe de forma dinamica y armonica, construir y promover conocimientos, a partir del intercambio de
vivencias, con el uso eficiente y eficaz de las tecnologias de |la informacion y las comunicaciones. Como parte del perfeccionamiento
de la gestion de los procesos en funcion de |a calidad de |la educacion superior cubana, y teniendo en cuenta el contexto, el objetivo
del presente trabajo es determinar los elementos a tener en cuenta en el disefio de un sistema de informacion gerencial y qué
beneficios aporta su implementacion en la gestion del proceso extensionista para lograr una gestion de calidad.

2. DESARROLLO

La calidad es un tema de debate constante y una exigencia de los
organismos internacionales hacia las IES, de igual manera es un reto y
una meta de la Agenda 2030, que conlleva a que se reajusten vy
perfeccionen los sistemas de gestion vigentes. Los Sistemas de
Informacion Gerencial (SIG) han ido evolucionando con el transcurso del
tiempo. El analisis de varios trabajos de sistemas de gestion que tienen
en cuenta o fueron diseflados para el proceso extensionista (Gonzalez,
2013; Cano et al.,, 2014; Guilarte et al., 2019; Rivero et al., 2020;
i Zambrano et al., 2020) permitieron determinar que la mayoria concentra
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A partir de la actualizacion del SGC-EU segun las normas ISO vy el contexto, el Sistema de Informacidon Gerencial de Extensidon Universitaria debe ser capaz
de: contener las fases del ciclo de gestion (planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion y control) para gestionar cada subproceso de extension
universitaria; generar planillas, modelos y fichas de actividades segun cada proceso; generar reportes de cada proceso; generar reportes estadisticos;
incorporar informacion de manera inmediata, pertinente en el tiempo y fidedigna; dar acceso a actores y usuarios segun corresponda, a la informacion
elaborada y util para la toma de decisiones; disponer de informacion fiable y actualizada que permita ser usada como herramienta de gestion vy
evaluacion de politicas; permitir el control operacional; permitir almacenar informacion y evidencias; realizar analisis de tendencias; asignar recursos
segun corresponda; fomentar cooperacion entre instituciones; ser transparente en la informacion; interrelacionarse con otros procesos universitarios; ser
abierto, flexible para gestionar de manera dinamica el proceso; crear condiciones que generen compromiso de |la direccion institucional en relacion a la
responsabilidad informatica.
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3. CONCLUSIONES

El disefio de un Sistema de Informacion Gerencial para la gestion del proceso extensionista, es pertinente y oportuno, con el fin de
atenuar o eliminar las deficiencias en la gestion del proceso.

El Sistema de Informacion Gerencial para el proceso extensionista debe ser capaz de reflejar los aspectos esenciales de |a gestion,
gestion de |la calidad y del proceso extensionista y esta integracion debe posibilitar la disponibilidad y accesibilidad de |la informacion,
mejoras en los tiempos de gestion, el uso de informacion para promover buenas practicas, la toma de decisiones segun los hechos vy
la mejora continua, lo que favorecera perfeccionar el proceso con la participacion activa de sus actores.
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