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1. INTRODUCCION (OBJETIVOS)

El objetivo del presente trabajo es describir el impacto de la aplicacion de las politicas publicas en el acceso de los
estudiantes a la plataforma de tele-formacion de la Universidad de Cienfuegos y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes respecto a los servicios de tele-formacion de la UCF.

2. DESARROLLO

Se realizo un estudio descriptivo observacional a partir de los registros de Moodle y la aplicacion de una encuesta en linea. Periodos de
analisis [1] 10 de febrero al 10 de marzo y [2] 21 — 28 de abril. Los resultados muestran que |la mayoria de los indicadores medidos se
duplicaron en el segundo periodo. Los estudiantes informaron que para usar los servicios universitarios lo hicieron a través de los datos
moviles, usando el teléfono, sobre todo desde sus casas, ademas para la mensajeria usaron frecuentemente el Whatsapp.

3. CONCLUSIONES

Se logra un aumento significativo en el acceso y consumo de materiales didacticos puestos a disposicion, favoreciendo
a todos los alumnos en igualdad de oportunidades. A pesar de conocerse insatisfacciones, se considera que el nivel de
satisfaccion es adecuado de acuerdo a las condiciones actuales. Se pudieron conocer los puntos mas débiles sobre los
cuales se proyectan acciones con vista a su perfeccionamiento.
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