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El objetivo del presente trabajo es describir el impacto de la aplicación de las políticas públicas en el acceso de los
estudiantes a la plataforma de tele-formación de la Universidad de Cienfuegos y el nivel de satisfacción de los
estudiantes respecto a los servicios de tele-formación de la UCF.
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a todos los alumnos en igualdad de oportunidades. A pesar de conocerse insatisfacciones, se considera que el nivel de
satisfacción es adecuado de acuerdo a las condiciones actuales. Se pudieron conocer los puntos más débiles sobre los
cuales se proyectan acciones con vista a su perfeccionamiento.
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