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Resumen

El objetivo de la presente ponencia es proponer factores que contribuyen a potenciar la
gestion del conocimiento desde un aula virtual en el marco de la Plataforma Moodle como
escenario de aprendizaje, se establece como sustento la unidad de la teoria y la practica,
utiliza como alternativa metodolégica el registro de experiencias a partir del cual se logra
identificar tres factores: lo tecnoldgico, la estructuracion metodologica y mejora e
innovacion.
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Summary

The objective of this presentation is to propose factors that contribute to enhancing
knowledge management from a virtual classroom within the framework of the Moodle
Platform as a learning scenario, the unity of theory and practice is established as support,
it uses as a methodological alternative the record of experiences from which it is possible
to identify three factors: technology, methodological structuring and improvement and
innovation.

Keywords: virtual classroom experience record, knowledge management

INTRODUCCION

En la actualidad la educacién superior cubana declara entre su presupuestos, ademas
del caracter humanista e integrada a la sociedad, su necesaria proyeccion cientifica,
tecnoldgica, innovadora.

Lo anterior implica el logro de disefios curriculares pertinentes que sienten las bases para
propiciar un incremento continuo de la calidad y la eficacia en la formacion integral de los
profesionales de pais.

Sin lugar a dudas para el logro de tales aspiraciones las Tecnologias de Informacion y
las Comunicaciones (TIC) ocupan un destacado papel por el impacto que han logrado en
las esferas politicas, econdmicas y sociales, de forma particular en la educacion, entre
otras, por su impacto en las formas de ensefiar y de aprender.

Para (Andreu 2019), las TIC, y mas especificamente la educacién a distancia en sus
diferentes variantes, han revolucionado los modos en que hoy se ensefia y se aprende.

Esta autora lo ratifica al asumir los puntos de vista del Académico cubano Juan Virgilio
Lépez Palacio cuando declara: “la educacion abierta y a distancia no se puede reducir
simplemente a una estrategia metodoldgica; ella exige e implica un nuevo paradigma
pedagogico, contextualizado en un nuevo escenario nacional e internacional y centrado
en una nueva concepcion de ensefar, aprender y conocer, con énfasis en el aprendizaje
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autodirigido y en el manejo dindmico del tiempo, del espacio, de la edad cronoldgica y de
la capacidad para aprender”.

En esta linea de pensamiento, otro punto de partida que se identifica a favor de las
aspiraciones de la educacion superior cubana resulta la necesidad de potenciar la gestion
del conocimiento en los estudiantes a través de la clase en el marco de la Plataforma
Moodle como entorno de aprendizaje

Por consiguiente, se declara como objetivo de la presente ponencia: proponer factores
que contribuyen a potenciar la gestion del conocimiento desde un aula virtual en el marco
de la Plataforma Moodle como escenario de aprendizaje.

DESARROLLO

El actual perfeccionamiento de la educacién superior en Cuba declara, entre otros; dos
ideas esenciales que resultan antecedentes mediatos a nuestro trabajo: el uso de los TIC
y la necesidad de potenciar el protagonismo de los estudiantes

Antecedentes mediatos

Uno de los antecedentes mediatos que justifica esta intencién esta centrado en la
concepcion y caracter de la practica pedagogica mediado por el uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en la solucion de tareas de aprendizaje como
medio de ensefianza, como herramienta de trabajo y comunicacion y como fuente de
conocimiento.

La plataforma Moodle como recurso tecnoldgico, resulta el escenario de aprendizaje
sobre el cual se proyectd nuestro trabajo, contiene herramientas que han sido disefiadas
para cubrir las diferentes necesidades del docente o del estudiante en el proceso
ensefianza-aprendizaje, en el caso que nNOs ocupa para crear cursos, aulas virtuales, a
través de los cuales se pueden disefar actividades vinculadas a la estructuracion de
objetivos y contenidos, interactuar, colaborar a través de las opciones de
retroalimentacion y registro de la in formacion que ofrece lo que contribuye al
seguimiento, control y actualizacion del diagnéstico.

Sin embargo, avalado por consultas previas realizadas existe una tendencia a ponderar
el papel de los recursos tecnolégicos, incluso llegandose a manifestar la idea de que el
éxito del aprendizaje depende de estos y no del uso dado por el docente.

Segun (Andreu 2019). Los recursos tecnoldgicos, no solo constituyen solo simples
medios de ensefianza-aprendizaje, sino que son medios poderosos que han logrado
transformar la forma en que interactian los componentes operacionales del proceso de
ensefianza-aprendizaje; 0 sea, su existencia posibilita considerar nuevas opciones de
métodos, nuevas formas de organizar la docencia, nuevas formas de evaluar el
aprendizaje y su uso adecuado, permite obtener resultados relevantes en metas de
aprendizaje, como es el caso de la actividad colaborativa y metacognitiva

La autora ratifica que la introduccion de las TIC en las aulas presupone innovacion y
creatividad en los actores principales de este proceso, pues demanda transformaciones
en la forma en que los profesores conciben la ensefianza y el aprendizaje, la forma en
que se estructura el disefio curricular en las instituciones, y revoluciona los disefios en la
produccion de software educativo y nuevos materiales informéaticos.



Otro antecedente mediato resulta potenciar el protagonismo de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje, que se convierta en sujeto activo de su propio aprendizaje y se
motive para adquirir nuevos conocimientos a través de espacios cada vez mas
colaborativos, de analisis reflexion critica y la generacion de conocimientos.

Actualmente, citado por Castillo (2016), investigadores cubanos en torno a la gestion del
conocimiento, entre ellos Rosa Elena Simeon, Fidel Castro Diaz-Balar, Agustin Lage y
Jorge Nufiez, Alertan una alternativa tedrica que denota que el conocimiento no es un
producto almacenado en un lugar, junto a otros objetos manipulables; es una capacidad
humana, un proceso dinamico. Y lo relacionado con su gestion no es sobre él en si
mismo, sino encaminado a influir con objetivos determinados sobre las formas de
identificarlo, adquirirlo, crearlo, desarrollarlo, compartirlo y conservarlo. La gestion esta
encaminada, entonces, a situarlo donde es pertinente y a promover su flujo, por lo tanto,
la gestion del conocimiento se refiere a procesos sociales.

Asimismo revelan tres ideas basicas su naturaleza, clasificacion y caracter de proceso
de la gestion del conocimiento

El conocimiento es un recurso de naturaleza intangible, es decir que no puede ser
contabilizado o cuantificado desde el punto de vista monetario, aunque si se pueden
conocer los costos de su conformacion.

Reconocen que se puede clasificar en: tacito, contentivo del patrimonio y la experiencia
propia de cada persona, estudios, cultura y relaciones personales, o explicito, aquel que
se transmite de manera estructurada en forma de documentos y puede registrarse con
facilidad.

Declaran que el conocimiento organizacional es el conjunto de todos los conocimientos
tacitos y explicitos que posee una institucién y son utilizados en el logro de los objetivos
gue se propone la misma, generalmente coinciden que la gestion del conocimiento se
define como el proceso de obtener y proporcionar recursos cognitivos a las personas de
la empresa para mejorar su desempefio.

Lo anterior permite sustentar a los autores de esta ponencia que desde una visién
pedagogica potenciar la gestidon del conocimiento desde un aula virtual propicia la
formacién y desarrollo de modos de actuacién en los estudiantes centrados en el andlisis,
reflexion de experiencias individuales y colectivas, su registro, conceptualizacion e
interpretacion como premisas para la interpretacion de la nueva informaciéon generada.

El registro de experiencia

El registro de experiencia se proyecta en lo fundamental a partir del siguiente
cuestionamiento: ¢qué factores contribuyen a potenciar la gestion del conocimiento
desde un aula virtual?, se desarrollé en el periodo comprendido entre marzo-julio 2021en
condiciones adversas de asilamiento por los efectos del COVID 19, en efecto se organizé
de la siguiente forma:

Previo estudio de los antecedentes mediatos determinados y el analisis de las
potencialidades que ofrece el médulo de las actividades de la Plataforma Moodle para el
disefio didactico de las aulas virtuales, acorde con las exigencias de los objetivos y
contenidos del programa de las asignaturas, se identifican entre los médulos: el Foro y el
Wiki.



En la plataforma se reconoce que el modulo de actividad Foro les permite a los
participantes tener discusiones asincronicas (en diferentes tiempos), que suceden a lo
largo de un largo periodo de tiempo.

Existen varios tipos de foros a elegir, como el foro estdndar donde cualquiera puede
empezar una nueva discusion en cualquier momento, un foro donde cada estudiante
solamente puede publicar exactamente una discusion, un foro de preguntas y respuestas
donde los estudiantes deben publicar un mensaje antes de poder ver los mensajes de los
otros estudiantes. Un profesor puede permitir que se anexen archivos a los mensajes del
foro y las imagenes anexas se mostraran en el mensaje del foro.

Los participantes pueden suscribirse al foro para recibir avisos de nuevos mensajes en
el foro. Un profesor puede configurar el modo de suscripcion a opcional, forzado o auto,
o impedir completamente las suscripciones. Si se requiere, se puede prohibir a los
alumnos que publiquen mas de un niumero determinado de mensajes en un periodo de
tiempo para evitar que algun individuo acapare las discusiones.

Los mensajes de foros se pueden calificar por los profesores y por los alumnos
(evaluacién por pares). Las calificaciones de agregan para formar una calificacion final
gue se guarda en el libro de calificaciones.

Los foros tienen varios usos como

e Un espacio introductorio para que los estudiantes del curso se conozcan entre
ellos

e Un espacio para avisos del curso (empleando un foro de noticias con suscripcion
forzosa)

e Un centro de ayuda donde los tutores y alumnos pueden dar orientacion

« Un método informal para compartir (y potencialmente hacer evaluacion por pares)
documentos entre estudiantes

« Para continuar en linea un tema que surgié previamente en una sesion de clase
presencial

e Un lugar para que los profesores discutan entre ellos (empleando un foro oculto a
los alumnos)

o Para actividades de extensién, por ejemplo, desafios mentales para que los
alumnos ponderen y sugieran soluciones

e Un espacio social para discusiones fuera del tema del curso

Se declara en la Plataforma que el médulo de actividad Wiki permite a los participantes
afiadir y editar una coleccion de paginas web. Un wiki puede ser colaborativo, donde
todos pueden editarlo, o puede ser individual, donde cada quien tiene su propio wiki que
solamente esa persona puede editar.

Se conserva una historia de las versiones previas de cada pagina del wiki, que enlista los
cambios hechos por cada participante.

Los Wikis tienen muchos usos, tales como
o Paralos apuntes de clase o guias de estudio para el grupo



o Para los profesores de una escuela que planean una estrategia o reunion de
trabajo en equipo

« Paraestudiantes que trabajaran en equipo en un libro en linea, creando contenidos
de un tema elegido por su tutor

o« Para la narracion colaborativa o creacion de poesia grupal, donde cada
participante escribe una linea o un verso

e Como un diario personal para apuntes para examen o revision (usando un wiki
individual)

Resumen de las principales regularidades registradas
Dominio de todas las potencialidades del recurso tecnoldgico

No se logra una base orientadora detalla y completa para la explotacion de todas las
opciones que ofrecen estos modulos

La interactividad, retroalimentacion entre el profesor y los estudiantes es limitada y resulté
nula entre estudiantes

Solo patrticipan en la actividad como maximo una vez.

No fueron capaces de valorar los puntos de vista, otras propuestas de sus comparieros
de aula.

Predominio del Foro de preguntas y respuestas

No logran hacer cambios en lo editan

Tendencia a la reproduccién del contenido

La basqueda de otras fuentes bibliografica es limitada

Limitado andlisis de las fuentes del conocimiento orientadas

La demostracion de sus juicios carece de objetividad y en ocasiones es tautologica

Los estudiantes no logran generar nuevos puntos de vista a través de espacios
colaborativos

No logran incorporar nuevos temas de analisis
Factores identificados
Lo tecnologico

Recurso objetivo para el desarrollo de la actividad, conectividad estable y velocidad, asi
como la calidad de las computadoras y teléfonos entre los dispositivos utilizados.

Estructuracion didactica

Responde a los desafios que tiene que asumir el docente para la planificacion y direccion
del proceso de ensefianza aprendizaje a partir del dominio de todas las potencialidades
gue ofrece los médulos de actividades de la Plataforma Moodle

La estructuracion didactica de las aulas virtuales admite innovacion y creatividad entre
los docentes y los estudiantes que repercuten en la relacion dinamica que se revela entre



los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje con un enfoque que revele las
caracteristicas del método cientifico con énfasis en la orientacion y la evaluacion.

Presupone meditar como ensefiar y aprender con el uso de las tecnologias, de modo que
el estudiante sea un sujeto activo, reflexivo de su propio aprendizaje y los procedimientos
que utiliza para lograrlo.

Mejora e innovacion

Un cambio con mejora, con respecto a un objetivo previamente determinado, es el
elemento comuan, aunque el cambio se puede referir a una idea, un material, una préactica,
un contenido, alguna metodologia, un patrén cultural, una relacién entre las personas o
instancias que participan en el hecho educativo, la forma de aplicar una norma, un
procedimiento administrativo, un artefacto organizacional o una creencia o valor, sin
animo de ser exhaustivos, pues hay una gran diversidad de experiencias que pueden
ostentar el titulo de innovacion educativa.

El cambio con mejora de cualquiera de estos aspectos educativos implica una situacion
original, distinta, que sera el resultado de la innovacion, en el plano personal e
institucional se ha interiorizado.

Reconocido como proceso social, que enfatiza en redes de actores, la interactividad, el
conocimiento, en el aprender haciendo, interactuando. Un aprendizaje que prepare para
la vida, basado en problemas que promuevan creatividad.

Por ultimo se destaca que los factores identificados definen una triada que revela
relaciones de tipo esencial dirigidas a potenciar la gestién del conocimiento desde un
aula virtual

Conclusiones

El registro de experiencia se organizo a partir de las siguientes acciones: determinacion
de los antecedentes mediatos, seleccion de los moédulos de actividad de la Plataforma
Moodle, resumen de regularidades e identificacion de factores

A partir del andlisis del registro de sistematizacion se identificas tres factores que revelan
relaciones de tipo esencial para potenciar la gestion del conocimiento desde un aula
virtual: lo tecnoldgico, la estructuracion didactica y la mejora e innovacion.
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